DECLARACAQO DAS POLITICAS DE GESTAO DA
IMPARCIALIDADE

0 15Q - Instituto de Soldadura e Qualidade, reconhece a importancia da imparcialidade no profissionalismo dos
seus colaboradores, na manutencéo da sua boa imagem e credibilidade e, em particular, na objectividade e
independéncia inerentes as suas actividades de avaliacdo de conformidade enquanto Organismo de Certificacdo
de Pessoas, Organismo de Inspeccao Sectorial, Organismo Notificado e Organismo Verificacdo Metrolagica.

Este reconhecimento reflecte-se a todos os niveis da organizacdo, nas politicas e nos procedimentos do seu
Sistema de Gestao, incluindo nomeadamente a Integridade e Independéncia comao valores e principios éticos na
relacdo com as Partes Interessadas, que o Grupo IS@ promove e divulga através do Codigo de Etica, no
compromisso do Conselho de Administracdo assumido na Politica de Gestao do ISQ e na aplicacdo das medidas
de gestao da imparcialidade compreendidas nesta Declaracéo.

O Conselho de Administracdo do IS@ é o érgao responsavel por assegurar a identificacdo de riscos &
imparcialidade tendo em conta as actividades do Grupo ISQ e Partes Interessadas e por garantir a eficacia das
medidas implementadas para a sua salvaguarda. Esta avaliacao é efectuada periodicamente nas revisdes do
Sistema de Gestédo e de forma continuada na operacionalizacao das actividades de avaliacéo de conformidade
desenvolvidas enquanto Organismo de Certificacao de Pessoas, Organismo de Inspeccao Sectorial, Organismo
Notificado e Organismo de Verificacdo Metroldgica.

De entre as medidas de gestéo da imparcialidade implementadas, o Conselho de Administracao do I1SA declara
as seguintes:

- 0153, o seu Conselho de Administracéo e o pessoal encarregado de executar actividades no &mbito de
Organismo de Inspeccédo Sectorial, Organismos Notificados ou Organismo de Verificacdo Metrolagica:
a) Nao séo o projectista, o fabricante, o fornecedor, o instalador, o comprador, o proprietario, o utilizador
ou o respansavel pela manutencéo dos itens avaliados ou de itens similares concorrentes, nem o
mandatario de qualquer uma destas partes;
b) Nao intervém nem estdo directamente envolvidos na concepcéo, no fabrico, no fornecimento, na
instalacdo, na utilizacéo ou na manutencao dos itens avaliados ou de itens similares concorrentes.

- 01508 assegura que as actividades de formacao nao poem em risco a imparcialidade das suas actividades
enguanto Organismo de Certificacdo de Pessoas, sendo que
a) na estrutura da organizacéo, estes servicos sédo prestados por unidades orgénicas independentes entre
si, dotadas de autonomia técnica e de decisao;
b) nos processos de admisséo e avaliacdo de candidatos & certificacdo de pessoas nao sdo promovidas
condicées preferenciais aos formandos 1SQ.

- 0180 e o pessoal que exerce funcdes no @mbito de Organismo de Certificacéo de Pessoas, Organismo de
Inspeccéo Sectorial, Organismo Notificado e Organismo de Verificacdo Metrologica executam as suas
actividades com a maior integridade profissional e competéncia técnica, ndo estando sujeitos a quaisquer
pressoes ou incentivos, nomeadamente de ordem financeira, que possam influenciar o seu julgamento ou os
resultados da sua verificacéo, em especial pravenientes de pessoas ou grupos de pessoas interessados nos
resultados das verificacdes.

O ISQ garante a independéncia do pessoal encarregado de executar actividades no ambito do Organismo de
Certificacdo de Pessoas, Organismo de Inspeccao Sectorial, Organismo Notificado e Organismo de
Verificacdo Metroldgica e que a remuneracaoc de cada agente nac depende do nimero de avaliacdes que
efectuar nem dos seus resultados.

O pessoal do ISQ esta sujeito ao segredo profissional [excepto em relacdo as autoridades competentes) no
que se refere a todas as informacées que obtiver no exercicio das suas funcdes no ambito de gualquer
disposicao regulamentar que lhe dé aplicacao.

O pessoal envalvido assina um compromisso deontolégico no qual declara cumprir com os requisitos de
independéncia, imparcialidade, integridade e confidencialidade acima especificados.

Todas as partes interessadas podem ter acesso aos servicos de avaliacdo de conformidade do ISQ sem
restricdo por condicdo indevida. De igual forma & assegurado o direito a recurso e o seu tratamento de
forma imparcial.
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